Centrum Nauki WeIW Jelenia Géra, ul. Solna 3
tel. (0 75) 64 31 361, 501 555 455

CENTRUM NAUKI

REGULAMIN CENTRUM NAUKI W&W W JELENIEJ GORZE

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres i warunki uczestnictwa w zajeciach
w szkole jezykowej W&W

§1 Warunki uczestnictwa w zajeciach:

1. W zajeciach w szkole jezykowej W&W moze uczestniczy¢ stuchacz, ktory:

a. zapoznat sie z niniejszym regulaminem i zobowigzat sie do jego przestrzegania (w przypadku uczniow
niepetnoletnich obowigzek zapoznania sie z regulaminem dotyczy rodzicéw/prawnych opiekundéw ucznia),

b. nie zalega z regulowaniem naleznosci,

c. stosuje sie do zasad regulaminu,

d. bierze systematycznie udziat w zajeciach.

2. Wszyscy stuchacze przed przystgpieniem do zaje¢ majg obowigzek wypetnic Karte Uczestnika.

3. Nowi stuchacze sg przydzielani do poszczegdlnych grup jezykowych wg kategorii wiekowych, a takze stopnia opanowania
jezyka.

4. Kazdy nowy Stuchacz przystepujacy do zaje¢ na wyzszym stopniu zaawansowania nhiz poczatkujacy zobowigzany jest do
napisania nieodptatnego testu kwalifikujgcego lub odbycia rozmowy w jezyku obcym z lektorem, na podstawie ktorych
oceniony jest stopien zaawansowania jezykowego. Na podstawie wyniku testu kwalifikacyjnego proponowane jest
uczestnictwo w odpowiedniej wedtug poziomu grupie/grupach.

5. O ewentualnej zmianie przydzielonej grupy kazdorazowo decyduje nauczyciel w porozumieniu z kierownictwem Centrum
Nauki W&W.

6. W przypadku wolnych miejsc w grupach, istnieje mozliwos¢ dotgczenia do trwajgcych juz zajec¢ w trakcie trwania kursu.

7. Stuchacz moze skorzysta¢ z nieodptatnych zaje¢ probnych w charakterze ,obserwatora” w wymiarze dwdch godzin. Nie
dotyczy to jednak oséb, ktdre rozpoczynajg zajecia w nowo powstatej grupie.

8. Szkota prowadzi zapisy semestralne. Jednorazowe wypetnienie Karty Uczestnika jest wystarczajgce, aby moc kontynuowac
zajecia w danym roku szkolnym. Aby kontynuowa¢ nauke w kolejnym roku szkolnym, nalezy dokonaé ponownego zapisu.

9. W przypadku, gdy planowana grupa nie moze powstac¢ z powodu niewystarczajgcej liczby uczestnikdw (minimum 6 oséb),
szkota moze zaproponowac zajecia w innej grupie na tym samym poziomie, inne dni i godziny zaje¢, inng ilo$¢ zajec, inng
kwote za zajecia w mniejszej grupie.

§ 2 Prawa i obowiagzki stuchacza

1. Zapisanie sie do szkoty jezykowej W&W jest réwnoznaczne z wypetnieniem Karty Uczestnika i z udostepnieniem danych
osobowych na potrzeby kontaktu ze Stuchaczem (numer telefonu, adres oraz adres e-mail).

2. Stuchacz ma prawo do uzyskania informacji na temat postepédw w nauce, w tym otrzymania Dyplomu potwierdzajacego
ukoniczenie kursu na danym poziomie.

3. Stuchacz ma obowigzek pisania okresowych testéw sprawdzajacych wiedze, jak réwniez testéw i dyktand z biezacego
materiatu.

4. Stuchacz zobowigzuje sie do nabycia podrecznikéw wskazanych przez nauczyciela i obowigzujacych na danym kursie.
Wszystkie podreczniki s do zakupienia w sekretariacie szkoty.

5. Stuchacz ma prawo do rezygnacji z kursu po uregulowaniu wszystkich zobowigzan finansowych wobec Szkoty Jezykowej
W&W i po uprzednim pisemnym poinformowaniu o rezygnacji z uczestnictwa w zajeciach z minimum miesiecznym
wyprzedzeniem.

6. Stuchacz ma obowigzek przestrzegania przepiséw BHP w czasie przebywania na terenie siedziby Centrum Nauki W&W oraz
w innych miejscach, w ktérych odbywaja sie organizowane przez szkote zajecia.

7. Stuchacz ponosi materialng odpowiedzialno$¢ za dokonane szkody i zniszczenia mienia Centrum Nauki W&W oraz mienia
innych uczestnikow zajec.

8. Stuchacz ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne szkody i nastepstwa szkdd wyrzgdzonych osobom trzecim w trakcie lub
w zwigzku z przebywaniem na terenie siedziby Centrum Nauki W&W.

9. Stuchacz ma obowigzek zgtosi¢ wczesniej swojg nieobecnos¢ na zajeciach telefonicznie lub poprzez e-mail, min 24h przed
planowanym terminem zajec.

10. W przypadku pojedynczych nieobecnosci na zajeciach stuchacz ma prawo do uczestnictwa w zajeciach w innej grupie
o podobnym poziomie nauki (po ustaleniu terminu z pracownikiem sekretariatu). Nieobecnosci na zajeciach nie stanowig
podstawy do zwrotu optaty, niezaleznie od powodu lub czasu trwania nieobecnosci.

11. W przypadku ukonczenia danego podrecznika, co jest rGwnoznaczne z ukonczeniem danego poziomu zaawansowania,
stuchacze otrzymuja dyplom ukoriczenia kursu, pod warunkiem zaliczenia na minimum 60% kazdego z testéw czastkowych
i testu koricowego, oraz minimum 80% frekwencji na zajeciach lub pozytywnej oceny lektora w przypadku dzieci do lat 6.
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12. Warunkiem kontynuacji nauki na kursie o wyzszym poziomie zaawansowania jest zaliczenie stopnia nizszego z wynikiem

pozytywnym.

13. Stuchacz ma prawo do zgtaszania swoich uwag na temat jakosci swiadczonych ustug przez szkote w formie pisemnej

i podczas rozmowy z uprawnionym przedstawicielem szkoty.

14. Stuchacz ma prawo do nauki drugiego jezyka i skorzystania z promocji ,, drugi jezyk za pét ceny”.
15. Osoba uczaca sie w trybie indywidualnym:

a. wykupuje zajecia zgodnie z cennikiem szkoty,

b. moze skorzystac z pakietu 10 godzin zaje¢, tym samym otrzymujac nizszg cene za zajecia,

c. ma $wiadomos¢, ze wykupujac pakiet, musi wykorzysta¢ zajecia maksymalnie w ciggu 6 tygodni. W przypadku nie
wykorzystania ich w tym czasie, zajecia przepadaja,

d. zajecia w ramach kursu indywidualnego moga by¢ odwotane lub przetozone najpdzniej na jeden dzien roboczy
(minimum 24 godz.) przed planowanymi zajeciami. Zawiadomienie o odwotaniu zaje¢ dokonane musi zostac
w formie pisemnej (e-mail). W przeciwnym wypadku bez wzgledu na to, czy zajecia sie odbeds, czy tez nie, za te
godziny przystuguje szkole W&W ustalona stawka,

e. ma swiadomos¢ tego, ze moze odwotaé lub przetozy¢ planowane zajecia maksymalnie jeden raz na kwartat. Kazde
dodatkowe odwotanie zaje¢ bedzie réwnoznaczne z naliczeniem tej godziny jako odbytej.

§3 Prawa i obowiazki Centrum Nauki W&W

Szkota Jezykowa W&W:

1.

10.

11.
12.

zapewnia stuchaczom nauke w grupach 6 - 10 osobowych, 3 i 4 osobowych lub indywidualnie zgodnie z cennikiem
dostepnym w sekretariacie jak rowniez na stronie internetowej szkoty.
zastrzega sobie prawo do potgczenia dwdch grup o podobnym poziomie nauki lub zmiany optaty za kurs dla pozostatych
cztonkdéw grupy, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem w przypadku gdy w trakcie semestru ilo$¢ oséb w grupie zmniejszy sie.
ma obowigzek poinformowac o doktadnej liczbie godzin/zaje¢ w danym semestrze oraz zobowigzuje sie prowadzi¢ rzetelny
wykaz odbytych zaje¢ wraz z listami obecnosci stuchaczy na specjalng prosbe stuchacza.
ma obowigzek wystawienia faktury zgodnie z dokonang wpfata, na zyczenie klienta.
zobowigzuje sie do informowania swoich stuchaczy o ewentualnym odwotaniu zaje¢ oraz do przekazania innych waznych
informacji telefonicznie lub poprzez e-mail wskazane przez kursanta w Karcie Uczestnika. W wyjgtkowych przypadkach
szkota jezykowa W& W zastrzega sobie prawo odwotania zaje¢ w trybie natychmiastowym.
w przypadku odwotania zaje¢ ma obowigzek zapewnienia zastepstwa lub ustalenia wraz ze stuchaczami innego terminu
zajec.
zapewnia stuchaczom w ramach uczestnictwa w zajeciach dodatkowe bezptatne materiaty kursowe oraz testy probne
przygotowujace do egzaminéw jezykowych.
ma prawo zawiesi¢ mozliwos¢ uczestnictwa stuchacza w zajeciach w przypadkach razgcego tamania postanowien
regulaminu, w szczegdlnosci zas w przypadku zalegania z ptatnosciami.
nie ma obowigzku zmiany harmonogramu zaje¢ ze wzgledu na indywidualng prosbe klienta. Zmiana taka moze nastgpic
tylko po uprzednim ustaleniu tej kwestii z lektorem i pozostatymi cztonkami grupy.
ponosi odpowiedzialnos¢ za bezpieczenstwo dzieci i mtodziezy tylko podczas zaje¢ na terenie sal wyktadowych szkoty.
Za bezpieczenstwo w drodze na zajecia i w drodze powrotnej jak réwniez podczas oczekiwania na zajecia odpowiedzialnos$¢
ponoszg rodzice/opiekunowie.
zastrzega sobie prawo do zmiany lektoréw w trakcie kursu z waznych powoddw organizacyjnych.
prawo do rejestrowania zaje¢ odbywajacych sie w szkole w postaci zapisu fotograficznego i/lub wideo. Zarejestrowane
zdjecia i/lub nagrania mogg by¢ publikowane na stronie internetowej szkoty lub materiatach reklamowych, z zastosowaniem
Srodkéw organizacyjnych i technicznych w zakresie ochrony danych osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

§4 Ptatnosci
Stuchacz otrzymuje przy zapisie pisemng wycene kursu w podziale na miesieczne raty, zgodnie z cennikiem ustalonym przed
rozpoczeciem nauki, z uwzglednieniem przerw Swiatecznych. Stuchacz jest zobowigzany do dokonywania ptatnosci zgodnie
z otrzymang wycena.
Opuszczenie zajec przez stuchacza nie skutkuje obnizeniem miesiecznej optaty za kurs.
Stuchacz ma prawo do wptaty:
a. catej kwoty naleznej za rok kursu z gory i skorzystania z rabatu w wysokosci 10% z tego tytutu,
b. kwoty naleznej za p6t roku kursu z géry i skorzystania z rabatu w wysokosci 5% z tego tytutu,
c. kwoty naleznej co miesigc za kurs-w ratach miesiecznych.
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Stuchacze uiszczajgcy optaty w systemie miesiecznym majg obowigzek dokonania ich do 2 dnia danego miesigca (z gory).
W przypadku nieterminowego wnoszenia optat szkota jezykowa W&W zastrzega sobie prawo do pobierania ustawowych
odsetek.

Optaty za kursy przyjmowane sg w sekretariacie szkoty jezykowej W&W w formie gotédwki oraz kartg ptatniczg lub w formie
przelewow na konto firmy. Dane do przelewu: Bank PKO BP 70 1020 2124 0000 8902 0076 3573. W tytule przelewu nalezy
podac imie i nazwisko stuchacza, grupe oraz miesigc za ktory zostaje dokonany przelew.

§5 Przepisy porzadkowe

Na terenie szkoty jezykowej W&W obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia, spozywania alkoholu i substancji
niedozwolonych.
Stuchacz zobowigzany jest do przestrzegania zasad porzadku publicznego.
Stuchacz oczekujgcy na zajecia zobowigzany jest do zachowania ciszy.
Na czas trwania zaje¢ stuchacze zobowigzani sg do wytgczenia bgdz wyciszenia telefondw komadrkowych i innych urzadzen
multimedialnych tak, aby nie zaktéca¢ przebiegu zaje¢ innym uczestnikom.
Szkota jezykowa W&W nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione na terenie szkoty.
W razie nie przestrzegania powyzszych przepiséw porzadkowych lub w razie naruszenia innych norm dyscyplinarnych
stuchacz moze zostac skreslony z listy uczestnikéw kursu.
Zasady zachowania stuchacza na zajeciach:

stuchamy innych i nie przerywamy im podczas wypowiadania sieg;

stuchamy polecen prowadzacego zajecia;

bierzemy aktywny udziat w zajeciach;

zawsze mozemy prosi¢ o pomoc, informacje, dodatkowe wyjasnienie polecenia;

kazdy ma prawo do popetniania btedéw, poszukiwan, préb;

nie oceniamy pomystéw innych;

przestrzegamy zasad dobrego zachowania oraz bezpieczeristwa;

zwracamy sie do wszystkich z szacunkiem;

czekamy spokojnie na swoja kolej wypowiedzi;

zachowujemy sie cicho;

dbamy o sprzety i wyposazenie sal;

konflikty rozwigzujemy pokojowo;
.z sali wychodzimy tylko po uzyskaniu zgody nauczyciela;

w czasie zabaw ruchowych uwazamy na innych i na siebie;

w sali i na korytarzu poruszamy sie spokojnie.
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§6 Reklamacje
Stuchaczowi przystuguje uprawnienie do ztozenia reklamacji w sprawie przeprowadzonego szkolenia.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej bezposrednio w siedzibie Centrum Nauki W&W, ul. Solna 3, 58-500 Jelenia
Gora.
Centrum Nauki W&W w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji przez Stuchacza przedstawi swoje stanowisko do
przedstawionego w reklamacji roszczenia. Dla zachowania wskazanego powyzej terminu wystarczajgce jest potwierdzenie
otrzymania pisma reklamacyjnego przez pracownika sekretariatu Centrum Nauki W&W.

§7 Wypowiedzenie umowy

Stuchacz ma prawo do wypowiedzenia Umowy z zachowaniem 1-miesiecznego terminu wypowiedzenia. Wypowiedzenie
sktada sie na piSmie w sekretariacie Szkoty. Za date wypowiedzenia uznaje sie date otrzymania pisma przez Szkote.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Stuchacza, cigzy na nim obowigzek uregulowania ptatnosci za zajecia
przypadajgce w ciggu 1 miesigca od dnia skutecznego ztozenia wypowiedzenia (wynoszgcego 1 miesiac).

§8 Postanowienia koncowe
Wraz ze ztozeniem podpiséw na Karcie Uczestnika niniejszy Regulamin ksztattuje tres¢ stosunku prawnego (wzajemnych
praw i obowigzkdéw) pomiedzy stuchaczem a szkotg.
Przed przystgpieniem do uczestnictwa w zajeciach stuchacz zobowigzuje sie do zapoznania z Regulaminem Szkoty Jezykowe;j
W&W oraz Cennikiem i terminami ptatnosci.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowane przepisy kodeksu cywilnego.



